Regulamin Szkoty Narciarskiej i Snowboardowej MANGO CAMP
Obowigzuje od 1.12.2025

Przed dokonaniem zakupu szkolenia indywidualnego i/lub grupowego w Szkole Narciarskiej i
Snowboardowej MANGO CAMP wszyscy Klienci majg obowiqgzek zapoznac sie z jej requlaminem (w
przypadku osob niepetnoletnich obowigzek ten dotyczy rodzicow lub opiekundw prawnych).

Wykupienie zaje¢ jest rownoznaczne z akceptacja regulaminu.
SLtOWNIK

Szkota narciarska— organizacja prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg, zatrudniajgca wykwalifikowang
kadre instruktorska $wiadczaca ustugi edukacyjne / szkoleniowe Instruktor— osoba posiadajgca
odpowiednie uprawnienia do prowadzenia szkolen

Kursant— osoba zgtaszajgca sie do szkoty z checig nauki lub doskonalenia jazdy na nartach i/lub
snowboardzie Stok narciarski— oznaczona trasa, odpowiednio przygotowana i zabezpieczona,
przeznaczona do zjazdéw narciarskich

Konsument — za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujgca z Ustugodawcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Ustugobiorca — Konsument lub Przedsiebiorca zawierajagcy Umowe o Swiadczenie Ustug. Ustuga —
oznacza ustugi oferowane Ustugobiorcom przez Ustugodawce.

Lekcja — okres swiadczenia Ustugi, jedna Lekcja trwa 55 minut.

Rezerwacja — Ustuga polegajaca na umozliwieniu Ustugobiorcy zarezerwowania wybranych Ustug.
Kurs dla Dzieci — Ustuga kursu narciarskiego dla dzieci 4-6 lat, kursu dla dzieci 6-12 lat oraz kursu
mtodziezowego 12-16 lat.

Regulamin — oznacza niniejszy dokument.
INFORMACJE OGOLNE DOTYCZACE LEKCJI INDYWIDUALNYCH, GRUPOWYCH i KURSOW

1.Szkota zatrudnia tylko wykwalifikowanych instruktoréw posiadajgcych wazne uprawnienia
szkoleniowe narciarskie lub snowboardowe

2.Rezerwacji lekcji/kursu mozna dokonaé osobiscie, telefonicznie 600 710 397 lub przez aplikacje
nakiedy.pl

3.Kursanci spotykajg sie z instruktorem przed budynkiem Szkoty Narciarskiej i Snowboardowej
Mango CAMP Magura SKI zlokalizowanej na stoku

4.0soby matoletnie moga uczestniczy¢ w zajeciach tylko za wiedzg i zgodg rodzicéw lub opiekundéw
prawnych. W przypadku gdy osoba matoletnia jest pod opiekg wychowawcy/nauczyciela/cztonka
rodziny przyjmuje sie, ze ten posiada zgode rodzica badz opiekuna prawnego

5.0bowigzkiem rodzica lub opiekuna jest punktualne odebranie dziecka po zakonczeniu zajec.
6.Kazdy kursant na lekcje powinien mie¢ przygotowany: sprzet narciarski/snowboardowy, kask oraz
karnet na wyciag. Zgodnie z ustawa kazdy narciarz lub snowboardzista do 16 roku zycia jest
zobowigzany do jazdy w kasku.

7.Przed przystgpieniem do lekcji kursant lub jego opiekun zobowigzany jest przekazac pracownikowi
biura szkoty lub instruktorowi prawdziwe informacje dotyczgce umiejetnosci



narciarskich/snowboardowych i wszelkich dolegliwosci moggcych mieé wptyw na szkolenie. Podanie
tych informacji ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa oraz najwyzszej jakosci ustug swiadczonych
przez szkofe.

8.Szkota nie zapewnia Klientom sprzetu narciarskiego/snowboardowego, nie odpowiada za jego
jakosc¢ oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za sprzet zgubiony lub zniszczony podczas trwania lekcji.
9.Instruktor moze odméwié prowadzenia lekcji w przypadku, gdy Klient jest pod wptywem alkoholu
lub innych srodkéw odurzajgcych. W tej sytuacji Klientowi nie przystuguje zwrot pieniedzy.

10.Zdarza sie, ze podczas szkolen wykonywane sg fotografie indywidualne i grupowe. Zdjecia te mogg
zosta¢ umieszczone na naszej stronie internetowej i/lub FB. Klienci szkoty poprzez zakup ustug
wyrazajg zgode na fotografowanie oraz na mozliwos¢é publikacji swojego wizerunku na stronie
internetowej i/lub FB Szkoty Narciarskiej i Snowboardowej Mango Camp MaguraSKI.

11.Za rzeczy pozostawione bez opieki na terenie Osrodka Narciarskiego Magura SKI i Szkoty
Narciarskiej i Snowboardowej Mango Camp szkota nie odpowiada

12.Kazdy wypadek (skutkiem ktorego poniesione zostaty straty na zdrowiu kursanta) na lekcji z
instruktorem musi by¢ zgtoszony do biura Szkoty Mango Camp niezwtocznie po jego wydarzeniu. W
przypadku braku powiadomienia o zdarzeniu, szkota moze podwazy¢ autentycznos¢ zdarzenia.

INFORMACJE SZCZEGOLOWE LEKCJE INDYWIDUALNE

1.Zarezerwowang lekcje nalezy optaci¢ najpdiniej 5 minut przed jej rozpoczeciem, po uplywie tego
czasu nieoptacona lekcja automatycznie zostanie anulowana z systemu.

2.Lekcje odbywajace sie o godzinie 9 rano nalezy optaci¢ dzien przed rozpoczeciem zajed.

3.W sytuacji gdy Klient spdzni sie na optacong lekcje, nie ma mozliwosci przedtuzenia jej. Zajecia
zostang przeprowadzone do godziny wczes$niej zarezerwowanej

4.W razie wypadku/choroby podstawg do zwrotu za optacone wczesniej lekcje indywidualne jest
zaswiadczenie lekarskie. Aby otrzymacé zwrot, informacje o zdarzeniu i anulacje lekcji nalezy
przekazac osobiscie lub telefonicznie do szkoty na minimum 1 godzine przed rozpoczeciem zajec.
Lekcje odbywajgce sie o godzinie 9 rano nalezy anulowa¢ w dniu poprzedzajgcym szkolenie.

5.Zmiana terminu lekcji jest mozliwa minimum 2 godziny przed jej rozpoczeciem i musi zosta¢
zgtoszona osobiscie w biurze szkoty lub telefonicznie.

6.W przypadku rezygnacji z zajeé po ich rozpoczeciu, optata za lekcje nie podlega zwrotowi.

8.W przypadku nagtej niedyspozycji instruktora zostanie on, w miare mozliwosci, zastgpiony innym,
aby zajecia mogty sie odby¢ planowo. W przypadku braku mozliwosci zastepstwa lub braku zgody ze
strony rezerwujgcego lekcje na zmiane instruktora, zostanie ustalony nowy termin zajec lub koszty
lekcji zostang w catos$ci zwrdcone.

9.Lekcja trwa 55 min (rozpoczyna sie i konczy przed budynkiem szkoty).

10.Kazda lekcja odbywajaca sie poza Osrodkiem Magura Ski zobowigzuje kursanta do optacenia
karnetu dla instruktora oraz pokrycia kosztéw transportu.



INFORMACJE SZCZEGOLOWE KURSY SWIATECZNE

1.Dziecko zapisane na Kurs dla Dzieci nalezy przyprowadzi¢ 40 minut przed rozpoczeciem zaje¢ w
pierwszym dniu oraz 5 minut przed rozpoczeciem zaje¢ w pozostate dni.

2.Kazde dziecko zapisane na Kurs dla Dzieci powinno obowigzkowo mie¢ na zajeciach: sprzet
narciarski/snowboardowy, kask narciarski oraz karnet narciarski, w przeciwnym razie nie bedzie
mogto wzig¢ udziatu w zajeciach przewidzianych w programie Kursu dla Dzieci.

3.Kazdy narciarz lub snowboardzista do 16 roku zycia jest zobowigzany do noszenia w czasie jazdy na
stoku kasku ochronnego.

4.Wigzacy dla realizacji Ustugi jest program otrzymany w momencie dokonania zaptaty za Kurs dla
Dzieci.

5. Ustugodawca moze odwotac lub zmieni¢ program Kursu dla Dzieci ze wzgledéw niezaleznych od
niego, takich jak zte warunki atmosferyczne uniemozliwiajgce przeprowadzenie zajeé, o czym
Ustugobiorca zostanie odpowiednio wczesniej poinformowany.

6.Ustuge w postaci Kursu dla Dzieci nalezy uregulowad poprzez wptate na konto, zgodnie z
wytycznymi.

7 .Kurs dla Dzieci rozpoczyna sie w wyznaczonych wczesniej godzinach i datach. W przypadku
pdzniejszego przybycia Ustugobiorcy, Ustuga nie podlega przedtuzeniu i konczy sie o ustalonym przed
jej rozpoczeciem czasie.

8.Rezerwacje nieoptacone w terminie do 2 dni przed rozpoczeciem kursu sg automatycznie
anulowane. Jezeli rezerwacja zostata dokonana na mniej niz 14 dni przed datg rozpoczecia kursu
nalezy jg optacic¢ tego samego (wptata na konto). Wptata gotéwka przed rozpoczeciem kursu —
MOZLIWA TYLKO W PRZYPADKU DOSTEPNOéCI MIEJSC

9.Zwrot kwoty wptaconej za kurs — pomniejszonej o optate manipulacyjng w wysokosci 20zt/os — jest
mozliwy:- za okazaniem zaswiadczenia lekarskiego na mniej niz 3 dni przed rozpoczeciem kursu w
przypadku choroby powstatej w trakcie trwania kursu istnieje mozliwo$¢ przeprowadzenia jednej
lekcji indywidualnej z instruktorem w zamian za jeden dzien z kursu- przy uprzednim ustaleniu tego z
wiascicielem szkétki, a takze po wczesniejszym zapisaniu sie do systemu rezerwacyjnego.

10.W trakcie trwania kursu dzieci otrzymujg koszulke z numerem, ktéra identyfikuje dziecko i
przypisuje je do odpowiedniej grupy szkoleniowej. Kursant ma obowigzek nosi¢ koszulke w kazdy
dzien trwania kursu. W przypadku zgubienia koszulki rodzic lub opiekun prawny dziecka zostanie
obcigzony kwotg 50z, jest to koszt nowej koszulki.

11.0dbiér koszulki oraz dokonanie wszelkich czynnosci organizacyjnych jak np. zakup karnetu,
wypozyczenie sprzetu mozliwe sg na dzien przed rozpoczeciem kursu, lub w dniu kursu, od godziny
08:00

12.0bowigzkiem przedstawiciela ustawowego (rodzica lub opiekuna) lub faktycznego opiekuna jest
odebranie punktualnie dziecka po skonczeniu zaje¢ przed Lokalem.

13.Przed rozpoczeciem Kursu dla Dzieci, Ustugodawca przypisuje dzieci do grup w oparciu o wiek oraz
poziom zaawansowania wskazany przez Ustugobiorce podczas Rezerwacji. O ostatecznym przydziale
dziecka do konkretnej grupy decyduje wytacznie Instruktor prowadzacy zajecia. W zwigzku z tym
istnieje mozliwos¢, ze dziecko bedzie brato udziat w zajeciach w kilku grupach podczas Kursu dla
Dzieci.



14.W przypadku rezygnacji z Kursu dla Dzieci w czasie jego trwania, Ustugobiorcy nie przystuguje
prawo do zwrotu wptaconej przez niego ceny.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | ADMINISTROWANIE DANYMI

1.Poprzez zapisanie sie na szkolenie osobiscie w biurze szkoty, telefonicznie lub wysyfajgc e-mail
Klient wyraza zgode na umieszczenie swoich danych osobowych w bazie danych Szkoty Mango Camp
oraz na ich przetwarzanie dla celéw realizacji szkolenia. Podanie danych osobowych przez Klienta
oraz zgoda na ich przetwarzanie sg dobrowolne, jednakze brak danych uniemozliwia zrealizowanie
zamoéwienia przez Szkote Mango Camp. Klient ponosi odpowiedzialnos$é za podanie nieprawdziwych
danych osobowych.

2.Poprzez dokonanie rezerwacji Klient wyraza zgode na umieszczenie swoich danych osobowych w
bazie danych Szkoty Mango Camp celem otrzymywania informacji handlowych oraz w celach
marketingowych szkoty. 3.Dane osobowe sg chronione zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926, z pdzn. zm.) w sposob
uniemozliwiajacy dostep do nich oséb trzecich. Kursanci majg prawo do wgladu, poprawiania oraz
zadania usuniecia swoich danych osobowych.

4.Administratorem danych osobowych jest Mango Camp Marcin Posiak z siedzibg ul. Chroebrego
22/21 35-077 Rzeszow.

5.Szkota Narciarska i Snowboardowa Mango Camp zastrzega sobie prawo do dokonania zmian w
tresci niniejszego regulaminu podczas trwania sezonu narciarskiego. Niniejszy regulamin wchodzi w
zycie z dniem 1.12.2025



